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Vorwort

Herzlich willkommen

bei der neuen MEDSTAR-Anwendung! Schén, dass Sie sich auch fir dieses Modul
entschieden haben. Um die Arbeit mit WISITOR von Anfang an so einfach und effizient wie
moglich zu gestalten, empfehlen wir Ihnen, die notwendige Zeit zu nehmen um sich mit der
Kurzanleitung zum Modul eingehend auseinander zu setzen. So werden Sie am schnellsten
die Vorzige kennen lernen und den optimalen Nutzen erzielen!

Mit WISITOR sind Ihre Patienten in der Lage ihre Termine Online zu Reservieren. In
MEDSTAR wird dies automatisch mit Ihrem Planer synchronisiert und Sie kdnnen alle
Informationen in Echtzeit abrufen.

Fir den Inhalt verantwortlich:

Dr. Wienzl Informationssysteme GmbH

A-1230 Wien, Parttartgasse 34/16a

Diese Dokumentation wurde nach bestem Wissen und Gewissen erstellt. Trotzdem kdnnen
Fehler nicht vollstéandig ausgeschlossen werden. In jedem Fall wird keine Haftung fur allfallige
Schaden uUbernommen, die durch den Gebrauch dieser Dokumentation, mittelbar oder
unmittelbar, entstehen!

Verbesserungsvorschlage, die das Produkt WISITOR und/oder die Dokumentation betreffen,
sind jederzeit willkommen.

Wir winschen lhnen viel Freude und Erfolg mit unserem neuen Modul!

Impressum:

Dr. Wienzl Informationssysteme GmbH
A-1230 Wien, Parttartgasse.34/16a

Telefon: +43 (0)1 865 57 86
Fax: +43 (0)1 865 57 87
Mobiltelefon: +43 (0)664 40 37 320
E-Mail: office@wis.at

Web: www.wis.at

Ausgabe: 1.0

Autor: Tamara Udjilovic
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Bevor Sie beginnen...

Systemvorraussetzung

Um WISITOR nutzen zu kdnnen bendtigen Sie einen Computer mit Internetverbindung,
damit die Daten auch synchronisiert werden kdnnen.

Installation

WISITOR ist in MEDSTAR aktiviert und Sie haben die Mdglichkeit dieses Modul zu testen (mit
einigen Einschrankungen) oder auch gleich zu bestellen. Um das Bestellen angenehmer zu
gestalten, kbénnen Sie die Bestellung direkt Uber das Programm abschicken. Klicken Sie dazu
auf die Mentpunkte [Anmeldung]-[Planer] - [WISITOR]-[Restellen].

Einstellungen

Um WISITOR zu verwenden missen Sie zuerst entscheiden, welche Liste vom Planer (in
MEDSTAR) Sie fir die Onlineterminvergabe verwenden wollen. Sie kénnen eine bereits
vorhandene Liste verwenden oder auch eine neue erstellen.

Zur Verwaltung lhrer Planerliste klicken Sie auf die Meniupunkte [Datei |- [Schlieben] -
[Datei]-[Ordinationsprofil]-[Planer]. Achten Sie darauf, dass die
Terminzei ten| auch richtig eingetragen sind, sodass es bei WISITOR keine unrealistischen

Zeitfenster gibt. Auch die Standarddauer soll definiert sein, da sonst ebenfalls unrealistische
Zeitreservierungen zustande kommen kdnnen.

Wenn Sie spezielle Eintrage fur Ihre Patienten bei der Terminreservierung haben wollen, dann
wahlen Sie diese bei dem Button aus. Eintrage kénnen z.B.: Standard,
Vorsorgeuntersuchung, Impfung, usw. sein.

P Ordinationsprofil x

Datei Bearbeiten Ansicht
Dr. Musterarzt

Rechnung Hausapotheke Sicherheit Optionen Benutzergruppe Benutzer HKlassen Merkmale  Planer Listene/* | *

Bezeichnung -

BAS5 Bezeichnung: Kurzzeichen:
BAG |Terrn\ne | |T
BA7 Listenart
BAS (O Warteliste (O Laborliste (O Vormerkliste
BRaum1 ® Teminliste () Vistenliste
BRaum2 Gruppe (optional): Fremdiiste:
BRaum3 | - | | - |
Labor
Merkliste Standardeintrag Standarddauer:
Merklis
Raum 2 Standard e
Raum1 Spalten Teminzeiten Eintrage
» Temine
Temirliste_T Koordinierung 1 | | Koordinierung 2 | | Koordinierung 3
Test v Karteivorschlag bei Neueintrag: Farbe
| | Favorit
Suchen nach: Bezeichnung o
WISITOR - Online Termin Reservierung
Neu Loschen Schlieben

Klicken Sie nun auf den Button WISITOR - Online Termin Reservierung
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Folgendes Fenster wird sich 6ffnen:

Bestdtigen

Keine Anbindung an WISITOR vorhanden!

Soll eine Verbindung zum WISITOR-Terminreservierungssystern eingerichtet werden?

Klicken Sie bei dem Fenster auf den Button , wenn Sie diese Liste mit dem
Terminreservierungssystem verbinden wollen.

WISITOR - Termin Online Reservierung

WIiSiTE)R  Termin Online Reservierung

Temine
' <div style="width:658px; height :458px;
margin: auto"=
<iframe height="100%" width="100%"
Framegrole: sro="https://www wisitor at/index php?
S . o=728=1094=ITOR1000050000100007000
B  Breite: 658 Hoehe: 458 90010985 2standard"”
" frameborder="0"»</frame>
Farbstil: < el
Standard w
Webframe anzeigen Einbettungscode kopieren
Synchronisation:
Mach jeder Minute e Sehliefen

Im Auswahlfenster konnen Sie entscheiden in welchem Intervall sich sowohl der Planer als
auch das WISITOR synchronisieren sollen.

Wenn Sie nun auf den Button Webframe anzeigen|klicken, 6ffnet sich der Browser und Sie
sehen das Terminreservierungssystem (siehe nachste Abbildung).
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Terminreservierung

Aus Sicht des Patienten

Ihr Patient hat die Moglichkeit tber Ihre Website einen Termin online zu reservieren.
Folgende Ansicht steht ihm zur Verfligung:

WisSiTE)R  Termin Online R erung

~ Verfligbare Termine am 03.09.2018 fiir

Montag Vorsorgeuntersuchung v
03.09.2018

Dienstag
04.09.2018

Termin um 09:15 Uhr reservieren

) Termin um 10:00 Uhr reservieren
Mittwoch

05.09.2018

Termin um 10:45 Uhr reservieren

07.09.2018

_ Termin um 12:15 Uhr reservieren
Montag

10.09.2018

Termin um 11:30 Uhr reservieren ‘
Termin um 13:00 Uhr reservieren ‘

Freitag ‘

Dienstag
1.09.2018

Mittwoch
12.09.2018

' © 2018 WIS

Beispiel: Patient Max Muster mochte einen Termin fiir eine Vorsorgeuntersuchung am
03.09.2018 um 09:15 Uhr reservieren.

Er klickt auf den Button [Termin um 09:15 reservieren| und nun 6ffnet sich ihm ein
Fenster wo die Eingabe seiner Daten erforderlich sind.

Terminreservierung am 03.09.2018 um 09:15

Titel s Max Muster Grad #
Geschlecht M W SV-Nummer 3605040295
Geburtsdatum = 04.02.1995 E-Mail  maxmuster@mail.com
Telefon 06991234567 Bemerkung
_n Datenschutzerklarung gelesen
\/ Ich bin kein Roboter. -
CAPTCHA
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Nachdem Herr Muster alle erforderlichen Daten eingetragen hat, erhalt er eine Mail mit dem
Bestatigungscode (TAN), den er eintragen muss um den Termin endgultig buchen zu kénnen.

Dr. Musterarzt: TAN-Bestatigungs-Code fur die
Terminbuchung

vor 1 Minute um 09:31
von "Dr. Musterarzt" Mehr

Sehr geehrter Herr Max Muster !
Verwenden Sie diesen Bestéatigungscode (TAN) zum AbschlieBen lhrer Terminanfrage:
TAN: E27E17

Mit freundlichen GriBen,
Dr. Musterarzt

Terminbestatigung

Ein Bestatigungscode (TAN) wurde an die von lhnen angegebenen
eMail Adresse geschickt. Geben Sie diesen im folgendem Feld ein.

Bestdtigungs-Code

E27E17

Wenn Sie keinen Bestdtigungscode erhalten haben, dann klicken
Sie hier fur eine neuerliche Zusendung.

Abbrechen

Hat Herr Muster nun den TAN eingetragen, kann er der Anzeige entnehmen, dass der Termin
erfolgreich gebucht werden konnte. Zuséatzlich erhélt er eine Mail mit der Bestatigung des
Termines.
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WISITOR Termin Online Re

/ Termin erfolgreich vorgemerkt!

L A

Montag Vorsorgeuntersuchung A
03.09.2018

Dienstag
04.09.2018

Termin um 10:00 Uhr reservieren

. Termin um 10:45 Uhr reservieren
Mittwoch

05.09.2018

Termin um 11:30 Uhr reservieren

Termin um 12:15 Uhr reservieren

Termin um 13:00 Uhr reservieren

Montag
10.09.2018

Dienstag
11.09.2018

Mittwoch
12.09.2018

© 2018 WIS

Dr. Musterarzt: Bestatigung lhres Termines!
vor 1 Minute um 09:34

van "Dr. Musterarzt" Mehr

Sehr geehrter Herr Max Muster !
Wir haben Ihre Terminanfrage fir 03.09.2018 um 09:15 vorgemerkt.

Mit freundlichen GriiBen,
Dr. Musterarzt




WISITOR Dr.Wienzl Informationssysteme

Nachdem alles synchronisiert wurde, kbnnen Sie den reservierten Termin von Herr Muster
Max in Inrem MEDSTAR sehen.

% Planer - ] X
Liste Patient Ansicht Optionen Heute WISITOR (aktiv)
|>Nle ~ | Alle Eintrage ... AR E R e 2B D-afdGE| S M= ®+ -

Ale Listen ... Warteliste BA1 Lsbor  Temine Visten Merkiiste

| Mo 03.09.2018 Di 04.09.2018 Mi 05.09.2018 Do 06.09.2018 Fr 07.09.2018 b
WU IMPF vu IMPF vu IMPF WU IMPF vu IMPF
] Udiilavic A
0=
J lznan Musterman
45 Muster_001 ‘JELT el
] Pl v
8:00- - —
-Muller Max Udiilovic Musterman Udjilovic
vl - Katharina Tamara
" Besprechul
] Muster_011 Muster_00{
30.) Pl
i et Or. Musteman Musterpatie
o Gertrude o
LB VU
1 Testpatient
9:00
Senin Musterman
: Doris
/| Muster - vu
Max Muster_00( Nachbesp!
D1y Patient Dr.
063912348 wu
(+2 “tamara.udiil
10:00
Musterpatic Musterpatie
Max Mag. ** **
WU
0
45
11:00-
5
0
45] v
Meuer Eintrag Bearbeiten Patient aufrufen »

Eintrage von WISITOR, die in MEDSTAR Ubernommen werden, werden mit dem Zeichen °°
markiert. So kbnnen Sie auf den ersten Blick erkennen, ob dieser Eintrag von lhnen stammt
oder die Patienten eine Onlinereservierung vorgenommen haben.
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Aus Sicht des Arztes (MEDSTAR-Anwender)

Sie arbeiten in Ihrem MEDSTAR ganz normal, wie bisher. Die Termine die Sie im Planer
eintragen, werden im WISITOR synchronisiert. Und somit stehen die Zeitraume fiir Patienten,
die Uber Ihre Website eine Online-Terminreservierung vornehmen wollen, nicht mehr zur
Auswahl.

Beispiel: Sie tragen in lhrem MEDSTAR-Planer fur den Patienten Mustermann Josef einen
Termin fur eine Vorsorgeuntersuchung ein. Bei dieser Untersuchung wurde die Standarddauer
auf 45 Minuten gestellt.

Listeneintrag *
Datum: (04092018  [E~ | | Temine v
MName:

|I'U1usterrnann Josef |

Listeneintrag: Dauer:  Belegt:  Uhrzeit:
Vorsorgeurtersuchung | |45 070000 = +
Anmerkung:

[ v
Aldionen:

jrs) oK Abbrechen

In Ihrem MEDSTAR-Planer wird nun ein Termin zur Vorsorgeuntersuchung eingetragen. Nach
der Synchronisation zum WISITOR wird der Zeitraum des Termines flr Patienten nicht
buchbar sein.

Um WISITOR aus MEDSTAR aus zu 6ffnen klicken Sie im Planer auf die Menifolge
[WISITOR]-[WISITOR - Webframe anzeigen]
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WiSiT@)R  Termin Online R

A Verfligbare Termine am 04.09.2018 fiir

Montag Vorsorgeuntersuchung hd

03.09.2018

Dienstag
04.09.2018

Mittwoch
05.09.2018

Termin um 07:45 Uhr reservieren

Termin um 08:30 Uhr reservieren

Termin um 09:15 Uhr reservieren

Freitag

07.09.2018 ‘ Termin um 10:00 Uhr reservieren

Termin um 10:45 Uhr reservieren
Montag

10.09.2018

Termin um 11:30 Uhr reservieren

Dienstag

1109.2018 Termin um 12:15 Uhr reservieren

Mittwoch Termin um 13:00 Uhr reservieren

12.09.2018

v © 2018 WIS

Wie vorher beschrieben ist die Vorsorgeuntersuchung fiir Patient Mustermann am 04.09.2018
um 07:00 Uhr reserviert und dauert 45 Minuten. In diesem Zeitraum kdnnen von anderen
Patienten keine Terminreservierungen gebucht werden (siehe Abbildung).

Terminreservierung eines neuen Patienten

Wenn sich ein Patient, der noch nicht in MEDSTAR angelegt ist, einen Termin bei lhnen
reservieren mochte, dann ist der Buchungsvorgang der selbe wie bei allen anderen Patienten.
In MEDSTAR wird der Patient im Planer eingetragen und automatisch im Hintergrund
angelegt. Seine Daten (wie z.B.: Versicherungsnummer, Kontaktdaten, ...), die er bei der
Onlinereservierung angegeben hat, werden beim Anlegen des Patienten Glbernommen.

10
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Haufig gestellte Fragen

Kann ich das Produkt kostenlos testen?

Ja. Jeder Anwender von MEDSTAR kann die Termin Online Reservierung WISITOR
selbst testen und in Ruhe ausprobieren. Die kostenlose Testversion hat allerdings
einige Einschréankungen gegeniber der Kaufversion. So kdnnen nur Termine innerhalb
von wenigen Tagen gebucht werden und am Webframe erscheint ein Vermerk, dass
es sich um einen Testbetrieb handelt.

Mit welcher Arztsoftware kann WISITOR eingesetzt werden?

Derzeit wird nur die Arztsoftware MEDSTAR unterstutzt.

Kann ich WISITOR auch ohne Arztsoftware verwenden?

Nein. WISITOR st eine Erweiterung der Arztsoftware MEDSTAR und kann nur mit
diesem Produkt verwendet werden.

Wie lange dauert es, bis eine Online-Terminanfrage im MEDSTAR-Planer landet?

Das Synchronisierungsintervall legen Sie selber in MEDSTAR fest. Das minimal
einstellbare Intervall ist eine Minute, d.h. nach jeder Minute erfolgt ein Datenabgleich
zwischen dem MEDSTAR-Planer und dem WISITOR-Server. Wir empfehlen ein
Intervall von 10 Minuten.

Welche datenschutzrelevanten Daten werden an den WISITOR-Server ilibertragen?

Bei der Initialisierung werden Name, Vorname und Titel, sowie die Adresse aus dem
Ordinationsprofil des Arztes an WISITOR Uubertragen. Daruber hinaus auch die
Buchungszeiten usw., aber diese spielen keine datenschutzrechtliche Rolle.

Welche Daten von Patienten werden am WISITOR-Server gespeichert?

Bei der Terminanfrage des Patienten muss dieser einige Informationen, wie Name,
Geburtsdatum, Versicherungsnummer usw. eingeben. Diese werden natirlich am
WISITOR-Server gespeichert. Dazu muss der Patient aber seine ausdriickliche
Zustimmung geben, indem er eine entsprechende Option anklicken muss. Von
MEDSTAR werden keine Patientendaten an den WISITOR-Server libertragen!

Kann ich das Webframe zeitweise deaktivieren?

Ja, Sie kdénnen im MEDSTAR-Planer unter dem Menupunkt WISITOR das Webframe
deaktivieren und spater wieder aktivieren. In deaktiviertem Zustand ist es aul3er Betrieb
und es kdnnen keine Termine online gebucht werden.

Kann ich die Buchungsmaoglichkeit zeitlich einschranken?

Ja, Sie konnen individuell fir jede Terminart (Termingrund) festlegen, an welchen
Wochentagen und zu welcher Uhrzeit Termine gebucht werden koénnen. Die
Einstellung ist auf 5 Minuten genau einstellbar. Beispielsweise kdnnten Sie definieren,
dass "Vorsorgeuntersuchungen" nur jeweils am Mittwoch von 10 bis 12 Uhr mdglich
sind. Daruiber hinaus lasst sich angeben, in wie vielen Tagen friihestens Termine online
gebucht werden dirfen. Die Einstellungen missen im Ordinationsprofil von MEDSTAR
(Register "Listeneintrag™) vorgenommen werden.

11
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Konnen Urlaubs- und Sperrzeiten festgelegt werden?

Ja, genauso wie im Planer von MEDSTAR koénnen selektiv Urlaubs- und Sperrzeiten
festgelegt werden. Die Einstellungen dazu sind im Planer von MEDSTAR
vorzunehmen und werden im Zuge der Synchronisation zum WISITOR-Server
Ubertragen.

Kann man angeben, welche Terminarten online gebucht werden kénnen?

Ja, das ist selbstverstandlich mdglich!

Im Ordinationsprofil von MEDSTAR konnen unter dem Register "Listenart" die
mdglichen Online-Terminarten fir jede Terminliste festgelegt werden.

Wie kann ich das Produkt WISITOR erwerben und was kostet es?

Der Kauf des Produktes ist ganz einfach tber MEDSTAR mdglich. Im Planer finden Sie
dazu unter dem Menlpunkt [WISTTOR] eine Option [Bestellen] .

Im Bestellfenster werden die genauen Konditionen (einmaliger Lizenzpreis und
monatliche Betreuungskosten) angezeigt und Sie konnen direkt eine Bestellung
abschicken.

Muss ich fiir jede WISITOR-Liste extra bezahlen?

Nein, mit dem einmaligen Erwerb der Lizenz kdnnen Sie beliebig viele Webframes
betreiben. Auch die monatlichen Betreuungskosten erhdhen sich nicht, wenn Sie
mehrere Webframes betreiben!

Muss ich einen eigenen Vertrag fiir WISITOR unterschreiben?

Nein, als bestehender MEDSTAR-Kunde mit aufrechtem Betreuungs- und
Wartungsvertrag erwerben Sie einfach ein Zusatzmodul. Die Geschéftsgrundlage
andert sich dadurch nicht.

Kann ich als PREPAID-Kunde die Termin Online Reservierung verwenden?

Leider nein!

WISITOR ist nur bei den MEDSTAR-Kaufprodukten (Junior Edition und Premium
Edition) moglich. Ein bestehender Betreuungs- und Wartungsvertrag ist
Voraussetzung!

Kann WISITOR automatische Terminerinnerungen verschicken?

Da WISITOR eine Erweiterung des MEDSTAR-Planers ist, kdbnnen Erinnerungen an
Termine nur aus MEDSTAR heraus verschickt werden. Dazu stehen neben eMails
auch SMS zur Verfligung (Lesen Sie dazu mehr im Handbuch von MEDSTAR).
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