
Die tägliche Arbeit in einer Tierarztpraxis ist geprägt von vielen individuellen Anliegen, 
Beschwerden und Problemen der Patienten Jeder erwartet natürlich mit Recht, dass ihm 
die nötige Aufmerksamkeit geschenkt wird. Andererseits belasten den Tierarzt und seine 
Mitarbeiter viele mehr oder minder stupide Routinetätigkeiten, die zwar notwendig sind, 
die aber einen beträchtlichen Teil der Zeit beanspruchen. Zeit, die man sicher effizienter 
und besser nützen kann. Mit dem richtigen Werkzeug ist das kein Problem... 

Schneller ans Ziel!  

Themen: 

- In dieser Sonderausgabe stellen wir unser neues 
Softwareprodukt für Tierärzte vor.  

- Wir berichten über die vielen Möglichkeiten und 
Leistungen des Programms. 

- Wir stellen einige kreative Programmfunktionen und 
Features vor. 

- Wir erklären, warum MEDSTAR veterinario für jede 
Tierarztpraxis die richtige Lösung ist. 
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In dieser Ausgabe: 

Software für die moderne Tierarztpraxis!  
Unser Produkt MEDSTAR veterinario ist eine integrierte und umfassende Gesamtlösung 
für jede Tierarztpraxis und deckt mit seinem Leistungsumfang das gesamte Spektrum an 
administrativen und organisatorischen Aufgaben im Praxisalltag ab. Alle Funktionen sind 
optimal aufeinander abgestimmt und ergänzen sich gegenseitig. Dadurch entstehen viele 
Synergieeffekte, die eine rasche und effiziente Abwicklung aller Aufgaben, speziell der 
Routinetätigkeiten, erlauben. Das Programm kann flexibel an individuelle Anforderungen 
der Praxis angepasst werden. Die übersichtliche und intuitive Benutzerführung orientiert 
sich am heute üblichen Windows-Standard. Dadurch wird die Einschulzeit auf ein Mini-
mum reduziert und der Anwender kann von Anfang an produktiv arbeiten. 
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Ein Programm mit vielen Gesichtern 

 
 
Ohne lange Einschulzeit schnell und effizient arbeiten! 
Diese Vorgabe war Motivation und Herausforderung zugleich 
an unser Entwicklungsteam. Dass wir unser Ziel erreicht ha-
ben, bestätigen uns immer wieder unsere Kunden. 

 
 
It’s your time …  
So lautet der Slogan unseres erfolgreichen 
Produktes MEDSTAR veterinario. 
 
Immerhin geht es um Ihre Zeit, die Sie in 
der Ordination verbringen und in der Sie 
auch Spaß bei der Arbeit haben sollen.  
 
Natürlich geht es auch um Ihre Freizeit, 
die ohnehin schon knapp genug ist und 
die Sie sich redlich verdient haben.  
 
Schließlich geht es darum, die wertvolle 
Zeit effizient zu nutzen, denn Sie wissen 
ja „Zeit ist Geld“. 
 
 
 

Ordinationsmanagement leicht gemacht 

 
 
  

MEDSTAR veterinario unterstützt effizient und auf einfache 
Art und Weise alle Aufgaben im täglichen Ordinationsbetrieb, 
wie z.B. eine übersichtliche Karteiführung, die Verrechnung der 
Honorare, das komplette Formularwesen, ein effizientes und 
komfortables Befundmanagement, die Abgabe von Heilmitteln, 
die Erfassung und Dokumentation von Anamnese und Status, 
die Praxisorganisation (Wartelisten, Terminverwaltung usw.) 
und enthält zusätzlich eine Fülle von praktischen Funktionen, 
die das Arbeiten im Praxisalltag erleichtern. 
 
MEDSTAR veterinario ist äußerst einfach zu bedienen und 
bietet bei Bedarf jederzeit eine kontextbezogene Hilfestellung. 
Die visuelle Aufbereitung und Anzeige der Daten ist sehr über-
sichtlich und kann vom Tierarzt selbst rasch und flexibel auf 
seine persönlichen Bedürfnisse angepasst werden. 
 
Mit MEDSTAR veterinario können individuelle Lösungen für 
individuellen Ansprüche realisiert werden! Die Software passt 
sich dem Anwender an, nicht umgekehrt! 

MEDSTAR veterinario ist eine umfassende  
Managementlösung für jede moderne  

Tierarztpraxis! 



 

Die elektronische Kartei von MEDSTAR veterinario bereitet alle 
wichtigen Informationen, die der Tierarzt gerade für die aktuelle 
Behandlung benötigt, übersichtlich auf. Mit einem Blick können 
dabei alle behandlungsrelevanten Daten erfasst werden.  

 
Naturgemäß variieren 
hier die Ansprüche von 
Anwender zu Anwen-
der. Aus diesem Grund 
kann jeder Benutzer 
selbst die Darstellung 
der Kartei, nach seinen 
persönlichen Vorstellun-
gen gestalten.  
Dabei sind der Phantasie 
kaum Grenzen gesetzt. 
 

Die Dateneingabe erfolgt in vielen Fällen mit einem einzigen 
Mausklick. Auswählen  statt mühsamer Tipperei lautet hier die 
Devise. Selbstverständlich können alle Aufgaben auch über die 
Tastatur erfolgen. Wer diese Variante bevorzugt, ist in der Regel 
sogar noch schneller. 
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Immer die Übersicht behalten 

Investitionssicherheit für morgen 

In unserer schnelllebigen Zeit ist es besonders wichtig, dass ein 
Produkt auch eine gewisse Investitionssicherheit für den Kunden 
bietet. Wir haben diesen Aspekt bewusst bei der Auswahl der 
verwendeten Basiskomponenten miteinbezogen und konsequent 
auf bewährte Standardprodukte gesetzt. 
 
Technologie für die Zukunft:  
MEDSTAR veterinario basiert auf modernster Technologie und 
ist auf dem neuesten Stand der Technik! Als Datenbanksystem 
wird das Produkt MS-SQL Server verwendet.  
 
Ein besonderer Schwerpunkt wurde auch auf die Einbindung 
moderner Medien, wie Internet und E-Mail gelegt. 

Hardwareanforderung:  
Wir empfehlen die Verwendung von 
Geräten der neuesten Generation. Als 
Betriebssystem setzten wir Windows 
(derzeit XP oder Windows 7) voraus. 
 
Als Drucker kann praktisch jedes am 
Markt erhältliche Modell verwendet 
werden. 
 
 
Wir beraten Sie gerne! 
 

Gute Gründe für MEDSTAR veterinario 

Integrierte Gesamtlösung 
Alle Funktionen sind optimal aufeinander abgestimmt und er-
gänzen sich gegenseitig! Dadurch ergeben sich Synergieeffekte, 
die viele Leistungsmöglichkeiten des Praxissystems wesentlich 
erweitern. 
 
Einfachste Bedienung 
MEDSTAR veterinario wurde nach ergonomischen Kriterien 
konzipiert und entspricht in seiner einheitlichen und einfachen 
Benutzerführung höchstem Stand moderner Bedientechnik. So 
werden Sie von Anfang an intuitiv schnell und effizient arbeiten! 
 
Umfassende Funktionalität 
MEDSTAR veterinario deckt mit seiner Leistungsvielfalt alle 
Aufgabenbereiche in einer Tierarztpraxis ab und enthält viele 
Features, die den Praxisalltag angenehmer gestalten! 

Modulare Konzeption 
Durch eine modulare Konzeption kann 
die Software problemlos erweitert und 
äußerst flexibel an alle möglichen Pra-
xisgegebenheiten angepasst werden! 
 
Höchste Datensicherheit 
Datensicherheit hat oberste Priorität! 
Durch ein mehrstufiges Sicherungs-
konzept ist ein Datenverlust so gut wie 
ausgeschlossen! 
 
Praxiserprobt 
MEDSTAR wurde in Zusammenarbeit 
mit Tierärzten entwickelt und hat sich 
erfolgreich im Einsatz bewährt! 



Das Unternehmen WIS erstellt seit 1990 Softwarelösungen für Ärzte 

und Tierärzte. Unser Softwareprodukt MEDSTAR ist mittlerweile 

bei mehreren hundert Arztpraxen im täglichen Einsatz und zählt 

sicherlich zu den Spitzenprodukten am Markt. 

Die laufende Betreuung unserer Kunden ist einer der Schwerpunkte 

unserer Tätigkeit und begründet den nachhaltigen Erfolg unseres 

Unternehmens. Die langfristige und kooperative Zusammenarbeit 

steht an oberster Stelle unserer Unternehmensphilosophie.  

MEDSTAR veterinario ist aus unserer Software für Humanmedizin 

entstanden und wurde in Zusammenarbeit mit Tierärzten für die 

Ansprüche eines Veterinärmediziners angepasst. Der enorme Funk-

tionsumfang des Basisproduktes war eine gute Grundlage dafür. 

Die Tatsache, dass viele Arbeitsabläufe in den beiden Bereichen 

nahezu deckungsgleich sind, erwies sich auch als Vorteil für unsere 

Entwicklung. 

MEDSTAR veterinario ist für jede Tierarztpraxis konzipiert. Durch 

die universelle und flexible Adaptierbarkeit werden die Ansprüche 

einer Kleintierpraxis genauso abgedeckt, wie die eines Tierarztes, 

der vorwiegend Großtiere und Herden versorgt. 

INFORM AT IONEN FÜR M EDSTAR-ANW ENDER  

Hotline und Fernwartung 
Unsere versierten Hotlinemitarbeiter helfen Ihnen gerne weiter 
wenn einmal eine Frage haben. Mittels Fernwartung können wir 
bei Bedarf fallweise direkt auf Ihren Computer zugreifen um 
Einstellungen zu ändern oder Korrekturen vornehmen (natürlich 
nur mit Ihrer Einwilligung). 

Wir bieten Ihnen: 
 
Kompetente Beratung, basierend auf langjähriger Erfahrung. 
 
Wir kennen Ihre Bedürfnisse und Anforderungen. 
 
Umfassende und persönliche Betreuung. 
 
Individuelle Unterstützung bei der Einarbeitung und Hilfe 
für eine optimierte Nutzung der Software. 
 
Rufen Sie uns an: +43 (1) 865 57 86 

Über uns 

Beratung vor dem Kauf 
Wir beraten Sie umfassend und ausführlich über die vielfältigen 
Möglichkeiten von MEDSTAR veterinario und präsentieren die 
Software gerne in einem persönlichen Gespräch. Damit wissen 
Sie vorher, was Sie erwartet! 
 
Kompetente Installation 
Unsere geschulten Techniker installieren die Software auf Ihrem 
EDV-System und passen das Programm an Ihre persönlichen 
Bedürfnisse an. Rasch und zuverlässig! 
 
Individuelle Schulung 
Nur wer die vielen Möglichkeiten kennt, kann einen optimalen 
Nutzen erzielen. Im Rahmen einer Schulung bei Ihnen vor Ort 
werden Sie mit allen Details der Software vertraut gemacht. Wir 
zeigen Ihnen, wie Sie am effektivsten arbeiten! 
 
Wartung und Betreuung 
Wir sehen uns als langfristiger Begleiter und Partner bei Ihrer 
Praxistätigkeit. Für jedes Problem haben wir eine Lösung. 

Wir sind an Bürotagen von 8 bis 18 Uhr unter +43 (0)1 865 57 86 erreichbar. 
Informationen über unsere Produkte erhalten Sie auch im Internet unter  

www.veterinario.at bzw. www.wis.at. 

Wir sind für Sie da! 

Breitenfurterstraße 219/7 
A-1230 Wien 

Telefon: 01-865 57 86 
Fax: 01-865 57 87 

Sie finden uns auch im Web! 
www.wis.at 

www.veterinario.at 
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Gegenstand des Unternehmens:  

Entwicklung und Vertrieb von 
Softwarelösungen für  Ärzte und Tierärzte 

Auflage: 500 Stück 
 

Mitarbeiter dieser Sonderausgabe: 
Erika Stacher, Franz Wienzl 

Dr. Wienzl Informationssysteme 
GmbH 


