arzte

Arztesoftware im gro3en Test

Wenn Sie heute eine Praxis aufmachen, stellt sich eigentlich nicht mehr die
Frage, ob Sie EDV verwenden, sondern nur mehr welche.

Aus arztlichen Ordina-
tionen ist heutzutage
die EDV ohnedies einfach
nicht mehr wegzudenken.
Entsprechend grofS ist nattir-
lich auch der Markt der An-
bieter. Welche jedoch sind
gut bzw. die besten? Welche
sind schlecht? Nach wel-
chen Kriterien beurteilt man
am besten die Qualitit einer
Software? Wir von Arzte-
EXKLUSIV wollten diesen
Fragen auf den Grund ge-
hen und dachten, dass die
beste Beurteilung wohl nur
Sie, die Arzte selbst, abge-
ben konnten. Wir haben da-
her an 5.600 ausgewahlte
Praxen in ganz Osterreich
Fragebogen ausgesendet und
— selbstverstandlich anonym
— zu erheben versucht, wel-
che Software sich am Besten
fur die jeweilige Arztpraxis
eignet. Mehr als 1.000 Arz-
te haben geantwortet und
ihren Fragebogen zuriickge-
schickt, wofiir wir uns an
dieser Stelle ganz herzlich

bedanken wollen.

Unser Ziel war es, von
Thnen als Anwender zu er-
fahren, welche jeweilige
Software Sie benutzen und
welche Erfahrungen Sie da-
mit gemacht haben.

Eines gleich vorweg:
kaum einer unserer ,, Tester*
hat seine EDV-Software vol-
lig verurteilt - dennoch zei-
gen sich in vielen Bereichen
Schwichen und immerhin
15 Prozent aller Arzte wiir-
de die urspringlich gewahl-
te Software nicht mehr kau-
fen.

Wenn man tiber den ge-
nerellen Gesamteindruck al-
ler verwendeten Software-
programme ein Urteil fallen
soll, so meinen immerhin
knapp 80 Prozent der Arzte,
dass dieser sehr gut oder zu-
mindest gut wire — ein
durchaus vorzeigbarer Wert.
Ein dhnliches, nur geringfii-
gig schlechteres Ergebnis
bringt die Frage nach der
Bedienerfreundlichkeit.

Beim Support der eigenen
Software-Firma sieht das
Bild schon anders aus. Nur
knapp tber 30 Prozent der
Arzte stellen Thren EDV-
Partnern dabei ein sehr gut-
es Zeugnis aus — in beinahe
20 Prozent der Fille lautet
das Urteil gentigend oder
ungeniigend. Durchschnitt-
lich scheint der Update-Sup-
port zu funktionieren, wenn
jedoch Updates geliefert
werden, sind diese in der
tiberwiegenden Zahl auch
fehlerfrei. Das Preis-/Lei-
stungsverhaltnis der EDV
verfugt mittlerweile auch in
der Arzteschaft iiber ent-
sprechende Zustimmung.
Knapp die Hilfte der Be-
fragten gab an, dass diese
gut bzw. sehr gut sei. Ledig-
lich vier Prozent der Anbie-
ter scheinen fiir das gefor-
derte Geld keine entspre-
chende Leistung zu erbrin-
gen.
Ob die Tatsache, dass
knapp mehr als 60 Prozent

der Arzte die urspriinglich
gewihlte Software mit
grofSer Wahrscheinlichkeit
wieder wahlen wiirden ein
gutes oder bedenkliches Zei-
chen ist, sollte jeder fur sich
selbst interpretieren.

Wir jedenfalls haben uns
bemiiht, Ihnen mit dieser
Umfrage nicht nur eine Ent-
scheidungshilfe bei der An-
schaffung ihrer zukiinftigen
Software zu geben, sondern
auch denjenigen von Thnen,
die bereits mit EDV arbeiten
einen Uberblick zu verschaf-
fen, wie andere Arzte iiber
das gleiche Produkt wie Th-
res denken. Machen Sie sich
selbst ein Bild und entschei-
den Sie ob die Wahl Threr
EDV richtig war — oder ob
es vielleicht doch empfeh-
lenswert wire den einen
oder anderen Gedanken an
einen Wechsel des Soft-
wareanbieters aufzuwenden.

Die nebenstehenden Statistiken zeigen
die in der Umfrage am hiufigsten
genannten Software-Anbieter

Das Gesamturteil iiber alle Arztesoftware-Anbieter

70

50,53%

49,48%

M sehr gut H durchschnittlich
immer manchmal
m ja wahrscheinlich
gut . M genitigend/ungeniigend
fast immer fast nie/nie
wahrscheinlich ) .
eher nicht/nein

Gesamteindruck Benutzerfreund-

lhrer Software lichkeit

Funktioniert der
Support Ihrer

Software-Firma? anbieters

Update-Service
lhres Software-

31,25%
16,67%

Sind die Pro- Veranderungs-
gramm-Updates disks zeitgerecht
auch fehlerfrei? (nur bei Haus-

apotheken)?

Wiurden Sie
wieder den glei-
chen Anbieter
wéhlen?

Preis-/Leistungs-
verhéltnis der
Software?
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Wie wiirden Sie den Gesamteindruck lhrer Software bezeichnen?
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sehr gut gut durchschnittlich genligend / ungenligend
Wie definieren Sie die Benutzerfreundlichkeit lhrer Software?
R
0
[}

X

durchschnittlich geniigend / ungeniigend

sehr gut

Funktioniert der Support lhrer Softwarefirma?
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Nelle

geniigend / ungeniigend

31%

sehr gut durchschnittlich

Krebspatienten — begleitende Therapie kann helfen :
l)mgno,w Krebs
GIS ”Un? g

www.misteltherapie.at

Die Konfrontation mit der Diagnose Krebs ist fiir jeden Menschen ein Schockerlebnis.
Dennoch ist diese Diagnose kein Grund zur Resignation oder Depression. Zusitzlich zu
den Behandlungsmethoden kann eine gezielte Lebensfiihrung und eine Zusatzbehandlung
mit einem Mistelpriparat die Lebensqualitiit des Patienten verbessern und ihm neuen
Mut geben. Die Misteltherapie ist eine sinnvolle Erginzung zu Operation, Strahlen-

oder Chemotherapie. Die verbesserte Lebensqualitit unter Mistelpriparaten duBert

sich in Appetitanregung, besserem Schlaf, Stimmungsaufhellung und weniger
Schmerzen. Die Informationsbroschiire fiir Patienten ,,Diagnose Krebs - Was nun?*

gibt Antworten auf die Fragen von Patienten, wie sie am besten mit der Diagnose

und ihrer Krankheit umgehen konnen. Sie informiert tiber die Moglichkeiten einer
zusitzlichen Misteltherapie.

Die Broschiire kann bei Germania Pharmazeutika unter 01 982 33 99 ™ G
kostenlos bestellt werden.
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Wie wirden Sie den Update-Service lhres Softwareanbieters bezeichnen?

genligend / ungenliigend

fast immer

15%

1%
1%
3%

We%

manchmal

fast nie / nie
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60

40

20

Kommen Updates, Tax-Listen, Veranderungsdisks zeitgerecht (nur bei Hausapotheken)?
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immer fast immer manchmal fast nie / nie

Wie sieht fiir Sie das Preis-/Leistungsverhaltnis aus?

sehr gut

gut

durchschnittlich

genligend / ungenligend

Wiirden Sie nochmals den gleichen Softwarepartner wahlen?

wahrscheinlich

zu 50 Prozent

eher nicht / nein




