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£|FRAGEBOGEN MIT 5 FRAGEN:

» Benutzerfreundlichkeit des Programmes

s Zufriedenheit bezlglich Support

m Zufriedenheit mit Programm-Updates

s Fehlerfreiheit von Programm-Updates

s Gesamturteil bezlglich Ordinationssoftware

Benotung nach dem Schulnotensystem
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AUSSENDUNG

= an alle Arzte fir Allgemeinmedizin
= und allgemeine Facharzte
= mit § 2-Kassen,

1278 Fragebogen

AK fiir Wien, EDV-Referat Ordinationssoftware Zufriedenheit 2004



52% DER 1278 AUSGESENDETEN FRAGEBOGEN
SIND EINGELANGT = 667

[ eingelangte
Fragebogen
52%
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RUCKLAUF PRO FIRMA
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Noten

DURCHSCHNITTSNOTE JE FRAGE INSGESAMT

2,50 -

2,54
2,39
2,17
2,00 - 1,89
1,50
1,00
0,50 -

0,00 -
Benutzerfreundlichkeit Zufriedenheit-Support Zufriedenheit Programm-  Fehlerfreie Programm-
Updates Updates
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Gesamturteil
Ordinationssoftware




BENUTZERFREUNDLICHKEIT INSGESAMT

Anzahl der insgesamt 667 eingelangten Fragebogen pro Note
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Noten

@ Sehrgut OGut @ Durchschnittlich @ Genligend m Nicht geniigend
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BENUTZERFREUNDLICHKEIT INSGESAMT

Prozent aller eingelangter Fragebogen pro Note

40,00% -
35,00% 1
30,00% -
25,00%-
20,00% 1
15,00%-
10,00% -

5,00% -

0,00% -

[ Sehrgut [0 Gut M Durchschnittlich 1 Gentugend B Nicht gentgend
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Anzahl pro Firma

Benutzerfreundlichkeit der Software

Anzahl der 667 eingelangten Fragebdgen pro Noten jeder Firma
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B sehr gut Ogut @ durchschnittlich O genugend M nicht gentgend
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Benutzerfreundlichkeit der Software

Prozent aller 667 eingelangten Fragebogen pro Noten jeder Firma
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10,00%
8,00%
6,00%
4,00%

2,00%

‘ Osehr gut Ogut Adurchschnittlich Ogenigend B nicht genligend ‘
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Noten

Benutzerfreundlichkeit der Software:
Durchschnittliche Zufriedenheit in Noten

2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

—<4-Durchschnittsnote
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Benutzerfreundlichkeit: Prozentuelle Notenverteilung bei jeder Firma
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msehr gut Ogut @durchschnittlich @genigend mnicht gentigend
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Anzahl pro Note

ZUFRIEDENHEIT- SUPPORT INSGESAMT

Anzahl der insgesamt 667 eingelangten Fragebogen pro Note
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ZUFRIEDENHEIT- SUPPORT INSGESAMT

Prozent aller eingelangten Fragebogen pro Note
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0,00% —
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Zufriedenheit mit dem Support der Firmen

Anzahl der 667 eingelangten Fragebogen pro Noten jeder Firma
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Anzahl pro Firma

30

20 -

AK fiir Wien, EDV-Referat

tilrﬁ]ﬂ b em Bn B e

P EE SR
& = Q O ~ (é)
S & ¥ W
0‘2-

@ sehr gut OO gut M@ durchschnittlich @gentigend M nicht genugend

Ordinationssoftware Zufriedenheit 2004

15



Zufriedenheit mit dem Support der Firmen

Prozent aller 667 eingelangten Fragebogen pro Noten jeder Firma
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m Sehrgut 0 Gut m Durchschnittlich @ Geniigend m Nicht genligend
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Zufriedenheit mit dem Support der Firmen
Durchschnittliche Zufriedenheit in Noten
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0,50
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Zufriedenheit-Support: Prozentuelle Notenverteilung bei jeder Firma
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ZUFRIEDENHEIT MIT PROGRAMM-UPDATES INSGESAMT

Anzahl der insgesamt 667 eingelangten Fragebogen pro Note
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ZUFRIEDENHEIT MIT PROGRAMM-UPDATES INSGESAMT
Prozent aller eingelangten Fragebogen pro Note
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Anzahl pro Firma

ZUFRIEDENHEIT MIT PROGRAMM-UPDATES

Anzahl der 667 eingelangten Fragebogen pro Noten jeder Firma

m Sehrgut O Gut @ Durchschnittlich @ Genugend m Nicht genligend

AK fiir Wien, EDV-Referat Ordinationssoftware Zufriedenheit 2004 21



ZUFRIEDENHEIT MIT PROGRAMM-UPDATES

Prozent aller 667 eingelangten Frageboégen pro Noten jeder Firma
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Noten

ZUFRIEDENHEIT MIT PROGRAMM-UPDATES

Durchschnittliche Zufriedenheit in Noten

& Durchschnittsnote
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ZUFRIEDENHEIT MIT PROGRAMM-UPDATES

Prozentuelle Notenverteilung bei jeder Firma
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FEHLERFREIE PROGRAMM-UPDATES

Anzahl der insgesamt 667 eingelangten Fragebogen pro Note
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FEHLERFREIE PROGRAMM-UPDATES

Prozent aller eingelangten Fragebogen pro Note
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Anzahl pro Firma

FEHLERFREIE PROGRAMM-UPDATES

Anzahl der 667 eingelangten Fragebogen pro Noten jeder Firma
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FEHLERFREIE PROGRAMM-UPDATES

Prozent aller 667 eingelangten Fragebodgen pro Noten jeder Firma
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Noten

FEHLERFREIE PROGRAMM-UPDATES

Durchschnittliche Bewertung: immer(1)-fast immer(2)-manchmal(3)-fast nie(4)-nie(5)
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FEHLERFREIE PROGRAMM-UPDATES

Prozentuelle Notenverteilung bei jeder Firma
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GESAMTURTEIL - ORDINATIONSSOFTWARE

Anzahl der insgesamt 667 eingelangten Fragebogen pro Note
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GESAMTURTEIL - ORDINATIONSSOFTWARE

Prozent aller eingelangten Fragebogen pro Note
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Anzahl pro Firma

GESAMTURTEIL - ORDINATIONSSOFTWARE

Anzahl der 667 eingelangten Fragebogen pro Noten jeder Firma
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GESAMTURTEIL - ORDINATIONSSOFTWARE

Prozent aller 667 eingelangten Fragebdgen pro Noten jeder Firma
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Noten

GESAMTURTEIL - ORDINATIONSSOFTWARE

Durchschnittliche Zufriedenheit in Noten
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GESAMTURTEIL - ORDINATIONSSOFTWARE

Prozentuelle Notenverteilung bei jeder Firma
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DURCHSCHNITTLICHE ZUFRIEDENHEIT
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DURCHSCHNITTLICHE ZUFRIEDENHEIT
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Noten

DURCHSCHNITTLICHE ZUFRIEDENHEIT
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